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MONITORAGGIO CONCLUSIVO VISITA GUIDATA

Rilevazione dati riguardanti la visita guidata di seguito indicata:

*  Meta/e:

+ data di svolgimento:

» classe/i-sezione/i interessata/e/i:

* plesso:

Allo scopo di evidenziare la qualita del SERVIZIO DI AUTONOLEGGIO fornito dalla DITTA
APPALTATRICE DEL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO, si prega di segnalare 1’ indice di
gradimento globale sui parametri di seguito elencati:

O Cortesia e disponibilita degli autisti 1 2 3 4

O Adeguatezza e prudenza nelle modalita di guida da
parte del conducente

O Prontezza ed integrita psicofisica dell’autista

O Disponibilita e flessibilita a modificare date ed orari 1 2 3 4
programmati per le escursioni

O Disponibilita e flessibilita a variare date ed orari gia

programmati
0 Regolarita e funzionalita del servizio fornito 1 2 3 4
O Precisione e puntualita nel luogo di appuntamento 1 2 3 4

previsto sia alla partenza, sia al ritorno

ALTRE EVENTUALI SEGNALAZIONI RIGUARDANTI IL SERVIZIO DI AUTONOLEGGIO
PULLMAN ED EVENTUALI INCONVENIENTI E/O DISAGI VERIFICATISI DURANTE
LAVISITA GUIDATA
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AVVERTENZE PER LA COMPILAZIONE:

« Indicatori della SCALA DI VALUTAZIONE:O
1. = per niente
2. =poco
3. = abbastanza
4. = molto
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